AS AUXILIAIRE SYSTEM-Accueil du lundi au vendredi 8h- 20h —samedi 9h 12h
Sites : asmillenaire.com —ascallcenter.com
e- mail : as@asmillenaire.com - http://messagerie.asmillenaire.com

PRESTATIONS DE SERVICES—-TARIFSHT au 1. 1. 2004

? LOCATION DE BUREAU EQUIPE AVEC SERVICES & ACCESINTERNET HAUT DEBIT SECURISE
oL O T o -V AT o [T 535,00
€/mois

*(en fonction de la surface et du nombre de postes de travail)

Ce prix comprend la domiciliation postale ou commerciale, I'attribution d'un numéro de téléphone
personnalisé, la réception des appels téléphoniques en francais, anglais, espagnol, dans la limite de 2
h/mois, au- dela facturation sur la base de 0,85 € HT la minute, messagerie Internet, |'accueil de vos
visiteurs, I'entretien quotidien des bureaux, systéme de sécurité, parking gratuit.

Chaque poste est équipé comme suit :
1 bureau, 1 fauteuil de direction, 2 siéges visiteur, 1 armoire, 1 caisson roulant, 1 poste de téléphone,
prises téléphonique et ADSL.

Conditions : dépbt de garantie 500 €

payable a réception facture le 10 du mois par prélévement

2 mois de préavis
S les services facturés sont inférieurs a 130 €, ce montant sera facturé forfaitairement (accés a tous nos
services tarifs joints).

? MISEA DISPOSITION D’'UN BUREAU EQUIPE ACCES INTERNET HAUT DEBIT

= 010 == TS 70,00 €
(= 0 1= 0 o o 10 == SO 50,00 €
I o TN TSRS 25,00 €

Conditions : réglement a la réservation
Accés a tous nos services- cf. tarifs

? LOCATION DE LA SALLE DE REUNION 5/6 PERSONNES ACCESINTERNET AU DEBIT

= o 101 1= PSRRI 85,00 €
L= R 3 o 10 1 == TSSOSO 60,00 €
[ 0TSO = SO SOUSUP SR 30,00 €

Conditions : réglement a la réservation
Acces a tous nos services- cf. tarifs

? DOMICILIATION SIEGE SOCIAL OU ADRESSE COMMERCIALE
Election siége social
Adresse commerciale
Réception et mise a disposition du courrier simple et recommandé
Colis Chronopost et éventuellement réexpédition selon vos instructions. .mensuel ..........cccccceeneeee. 55,00 €
Informations téléphoniques réguliéres sur les courriers, plis, colis recus. .mensuel ........ccccceueeen. 25,00 €
Conditions : dépét garantie 1 mois
payable d'avance et par trimestre par préléevement
préavis 3 mois
Accés a tous nos services — cf. tarifs

? DOMICILIATION SIEGE SOCIAL ET ATTRIBUTION D'UN NUMERO DE TELEPHONE TRANSFERE
Mémes services que la domiciliation commerciale auxquels s ajoute I'attribution d’'un numéro de téléphone
numéro ordinaire ou numéro coloré (n° vert, azur, indigo ou audiotel) transféré sur le numéro de votre
choix.

Y= o TSI == o = 1 G o =SS 110,00 €
+ unités téléphoniques de transfert selon le numéro choisi

Conditions : dépbt garantie 3 mois




payable d'avance et par trimestre par préléevement
préavis 3 mois
Acces a tous nos services — cf. tarifs

? DOMICILIATION SIEGE SOCIAL ET RECEPTION DES APPELS TELEPHONIQUES PERSONNALISEE
Francais, anglais, espagnol, allemand — messagerie Internet

Mémes services que la domiciliation commerciale auxquels s'ajoute ['attribution d’'un numéro de
téléphone numéro ordinaire ou numéro coloré ( n°vert, azur, indigo ou audiotel avec supplément voir
tarif) et laréception et gestion de vos appels téléphoniques.

=7 1T TSP 140,00 €
Transmission des messages par e- mail, SMS, faX.......ccocvverievivrirncenienisieenenennd) "unité.....ccoocveeeveeveee, 0,15 €
Information réguliére sur 1€ COUrTier reGU .......coiiiireirinieierreeere e mensuel ..., 25,00 €

Forfait inclus : 2 heures de télésecrétariat, au dela au temps passé sur la base de 0,85 € la minute.
Conditions : dépbt garantie 3 mois

payable d' avance et par trimestre par prélévement

préavis 3 mois
Acces a tous nos services — cf. tarifs

? ACCUEIL TELEPHONIQUE : TELESECRETARIAT TRILINGUE PERSONNALISE
Messagerie Internet 24h/24h
frais uniques al'installation

Ouverture ligne, Création fiChE ClIENT ... et st ae e re s reeaeen s 46,00 €
frais mensuels

FOrfait @DONNEMIENT ...ttt bt bt e he e et b e b e e bt e b e e be st e beebeehe e e e bt sbenaeenbe e 14,00 €
FaCLUFAtiON 8 18 MINULE ..uiiicece e ettt b et st b e bt e b e et e st e se et ebeebeneeneebenbeneebente s 0,85 €
(temps de réception)

Eventuellement transfert et reprise de [IgNE. ... ere s 23,00 €
Transmission message par e- mail , SMS, fax, "UNIT . ... viieiiiiiniesisere s 0,15 €

Conditions : dép6t garantie de 140 €
Payable a réception facture par prélévement
préavis 3 mois

Accés a tous nos services — cf. tarifs

? ATTRIBUTION D’UN NUMERO TELEPHONE TRANSFERE
FOPTAIT MENSUE ...ttt et b e bt e e b e s ae e e e b e bt e besheeheembenbeebe e b e besae e s e sbesaeaneesaeas 55,00 €
+ unités téléphoniques
Conditions : dépdt garantie 3 mois
préavis 3 mois
payable a réception facture

? SERVICES
téléphonie
IMPUISION TEIEPNONIQUE ..ot b e bbbt b bbb bt enes 0,15 €
Ligne SDA supplémentaire, 1a ligne.......coccoririineie i mensuel ... 35,00 €
ADBONNEMENT lIGNE TAX.iiiiiiiii et mensuel ......ccccevveeennene, 50,00 €
Attribution NUMEr0 INAIQO....ccceeciiiie e e e mensuel ......ccccevvvveeennn, 15,00 €
Abonnement NUMEro vert, azur, aUdiOTEl .......ccooieiiiiiiece e e sur devis
BOTtier @nal OQiQUE ....c.ei ettt et st st se s mensuel .......cconeeiens 550 €
Lo N =T TV Y0 =T 1o [ L= mensuel ......ccoccevevveeeennn, 103,00 €
POStE tElEPNONTQUE ... e e mensuel .......ccoveveeenens 5,00 €
Installation téléphonique particuliére nécessitant I'intervention dun installateur..........c.cccoeueu.... sur devis

Etablissement de statistiques (nombre d appels, supports, provenance, campagne publicitaire)

sur devis
Mise en place d' une base de données particuliére ala gestion des appels.......cccoveervenriirrenieieeen sur devis
Appel téléphonique alademande du Client.......ccocvceveiceve s "unité.....ccooveeeveeveee, 3,00 €



Transmission des messages par e- mail, fax, SMS........ccooeiriinniinnnenens PUunité....oooovrinieee 0,15 €

Transfert ou reprise du n° SDA, 1a ManiPUlation ........cccceveiiiiiivisie i e 3,00 €
Attente et demande de vOS MeSSAgeS A I'ACCUEBIL.......ccuviieiiiicice e e 0,50 €
Listing des appels sortants OuU entrants.........cooeeieieneeie e neereese e e lapage....cooiiiiianens 1,50 €

services bureaux - domiciliation

Demande d'inscription Minitel 3611 ..ottt e sb et mee e saeeenbeebeesaeas 61,00 €
inscription automatique ODA, pages blanches et jaunes incluant le retrait lors de votre départ
Signalisation a1'entrée du Parc ClUD ...ttt et et sneesnee s 45,00 €
Signalisation al’entrée du DAtiMENT L10.......ccccooiiiiieiiiiiescse e e e aeesreesreeenns 77,00 €
Signalisation hall d’ accueil du batiment L10.......cccciiiieiie i e e s snee s 25,00 €
Pass entrée en dehors des heures d OUVETTUTE ......cccviiieieieiriseeees e e caution 100 €
Mobilier supplémentaire : 1 bureau, 1 meuble sur roulettes, tables, armoire.......c.cccoeveverivrvenenn, I’ élément
IMEINSUE .ttt ettt sttt st et b s b s b e s et e se e be b et e st e s be e e b e et e sbesbensebensenbens 45,00 €
I = U U 25,00 €
Nettoyage bureau mur ou sol en cours de location ou au départ de I'occupant........cccoceeevrvnnenne. 200,00 €
Intervention sur store, remise en état, OU €N PlACE......ccccieiiieecie s 50,00 €
Intervention technicien informatique pour détection, provenance virus sur PC.......ccccoorvernnnne I"heure
............................................................................................................................................ 175,00 €

assistance secrétariat

ASSISTANCE SECTELANTAL ..vveieeiiiiiecie ettt ere et s e re e sa e ere e s st e e ereeebeseneeennes "heure.....cceeeeciieeee 40,00 €
Retranscription Cassette audiO........cccciecieiicecie s s I'heure.....vvcceciiee 135,00 €
Intervention maintenance, aide, ponctuelle, petits travauX........cccccevvervennend I"'heure......cccceeveevecvnienen,

50,00 €
ApPPEl taxi, NOLEl, COUISIEIS ... BLC.. ittt b et et et se et sbe b e be e b eaeenes 2,50 €
COUITIEE, SAISIB .ueeiiiiecieeeitieecteeeeteeeeeste s esbee s sbte e sae e s sbeeesbesesseesssbesesesssssesssesenbessaseneans lapage...ccocvvvvceecinennnn, 5,00 €
EN 1GNQUE BIIFANGEIE ..ot s et et lapage....ccccooemvinenennnnnd + 3,00 €
CUMTTCUIUM  VITB ..ttt ettt e bbb e e lapage....cocoinienieennn, 15,00 €
JLIN 2T LT3 A oY o OSSOSO sur devis
Tableaux, mailings, et autres travauX PartiCUITEIS. ... e sur devis
Tirage laser NOir & BlANC ..o lapage....ccooovenenineennn, 0,60 €
TIrage 1aSEI COUIBUI ....oviiecticti ettt ettt sttt sr et e sneen e nnentas lapage....cccocvvvvceecieennen, 1,50 €
Tirage d'aprés votre disquette noir &blanc........cccceeevvrrenennnnd la page (+temps passé éventuellement)

1,50 €
Réédition document sans ModifiCation .......ccocveverevereseieeee e lapage....ccoiiininnenns 2,50 €
Réédition document avec ModifiCcationS.......cccevcviriieininceeee e lapage.....vininnnn, 3,50 €
S TR = VL= o] o] o= T PO U U P TSP PRRPTURPTPTPRN

0,15 €
ENveloppe fOrmat AD KIaft ...ttt et e et e e e e e e e s eesreeeesreeseeneesreeneennens

0,50 €
V= HoT o] Lo 0T (= A A B S - | SO 0,80 €
Enveloppe format A4 Kraft avet SOUTTIEL. ... e e

1,50 €
MiISE SOUS Plieeieecieiiciesiises st sre s e nesre e e e tesne e e eeenrenrens Punité....ooooeveeeeeee, 0,25 €
Reliure spirale SElON iAmMELIe .. ..o et et s et sbe b e bt se et ebesbenee e 4

ab535 €
LI = L 1) 0= T =1 0 S Funité.....ocooeveeeveeeee, 0,60 €
[ T0T (o oo o L= P PUnité...ooeeececeieeeee 0,15 €
A PArTIT 08 500 ...ccuiieiiiiieiiet ettt et Punité...ooeeiiiiis 0,12 €
DE 501 @ 1000 ....c.ecuiiiriiieeeeiesiesieseetesie e st ste e see e tesbe e se e sbesbe e b besae e eneeresreneenenrens FUnité e 0,10 €
Télécopies
g TS0 o SRS la page + unités téléphoniques..... 1,25 €
[ EToT =] ) 1o ] ISR lapage....cccovvmveenninennnns

0,80 €

courrier



Affranchissement :
Tarifs en vigueur + prestation 25 %du prix des timbres

Lettre recommandée SUPPIEMENT ..ottt bbbt et b e b e et enes 0,75 €

EMPOrt JOUrNalier COUTTTEI ..ottt b mensuel ..., 39,00 €

SEIVICE COUISE Vil ettt b et b et s e bt e et e b et b bbb e se e e s e e b enennas 8,00€

RECEPTION COLIS ..ttt bbb e etk b bbbt be b et b et eee e 1,50 € / jour /
colis

RECEPLION PIIS A HUISSIEFS....oeecveciisiise ettt e e s e e e e ae e s e saesaesteseeseeneeeneeneeseenreeneenes 1,50
€/pli

? IMPRIMERIE
Papier entéte, cartes, tous documents dimpression

Date : Signature :
(Précédée «lu et approuvé »)



